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1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju pravne
vztahy medzi spolo¢nostou Petras real estate s.r.o. (dalej len
»~Poskytovatel“) a jej klientmi (dalej len ,Klient“), vznikajuce pri
poskytovani realitnych sluzieb, sprostredkovani predaja, prendjmu alebo
kapy nehnutelnosti, ako aj pri poskytovani suvisiacich sluzieb. Cielom
tychto VOP je zabezpecit transparentnost, ochranu prav oboch stran a
jasne definovat podmienky spoluprace.

2. Predmet C¢innosti

Poskytovatel vykondva realitni cinnost v zmysle platnej legislativy
Slovenskej republiky, najma podla zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom
podnikani a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. Poskytovatel
zabezpecuje sprostredkovanie predaja, prendjmu a kupy nehnutelnosti,
poradensku cinnost v oblasti realit, pripravu zmluvnej dokumentacie a
pravnu podporu pri uzatvarani zmlav.

3. Zmluvny vztah

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom vznikd na zdklade
sprostredkovatelskej zmluvy alebo inej pisomnej dohody. Zmluva mo6ze mat
exkluzivny alebo neexkluzivny charakter. Klient je povinny poskytnut
Poskytovatelovi vSetky potrebné informacie a dokumenty tykajuce sa
nehnutelnosti, aby mohol Poskytovatel riadne vykonavat svoju cinnost.
Poskytovatel ma pravo pozadovat potvrdenie pravdivosti poskytnutych
udajov.

4. Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny vykondvat svoju cinnost s odbornou
starostlivostou, v stulade so zadkonom a zaujmami Klienta. Zaroven je
povinny zachovavat mlcanlivost o vsSetkych informaciach, ktoré mu boli
poskytnuté v ramci spoluprace. Poskytovatel md pravo pozadovat od



Klienta odmenu podla zmluvy, ako aj ndhradu preukdzanych vydavkov,
ktoré mu vznikli v suvislosti s vykondvanim cinnosti.

5. Povinnosti Klienta

Klient je povinny poskytnut pravdivé, uplné a aktudlne informacie o
nehnutelnosti a spolupracovat pri plneni zmluvy. Pocas trvania exkluzivnej
zmluvy sa zavazuje neuzatvarat zmluvy s tretimi osobami bez vedomia
Poskytovatela. V pripade porusSenia tejto povinnosti ma Poskytovatel pravo
pozadovat zmluvnua pokutu podla dohodnutych podmienok.

6. Odmena a platobné podmienky

Vyska odmeny (provizie) Poskytovatela  je dohodnuta \%
sprostredkovatelskej zmluve. Standardne sa odmena pohybuje vo vyske
3-5 % z kupnej ceny nehnutelnosti, pokial nie je dohodnuté inak. Odmena
je splathd po uspesnom uzavreti zmluvy alebo po splneni
sprostredkovatelského vykonu. V pripade, ze k realizacii obchodu déjde po
skonceni zmluvy, ale na zaklade ¢innosti Poskytovatela, narok na odmenu
zostava zachovany.

7. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel spractva osobné tidaje Klientov v stlade s nariadenim GDPR
(EU) 2016/679 a zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tudajov.
Osobné udaje st spracuvané vylucne za ucelom plnenia zmluvy a ochrany
opravnenych zaujmov Poskytovatela. Klient ma pravo na pristup, opravu,
vymaz, prenos svojich udajov a pravo podat staznost na Urad na ochranu
osobnych udajov.

8. Zodpovednost a reklamacie

Poskytovatel nezodpoveda za nepravdivé informacie poskytnuté Klientom
ani za skryté vady nehnutelnosti, o ktorych nemal vedomost. Reklamacie je
mozné uplatnit pisomne na adresu sidla spolocnosti alebo e-mailom na
adresu info@petrasre.com. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu do
30 dni od jej dorucenia.

9. Ukoncenie zmluvy

Zmluvny vztah mozno ukoncit dohodou stran alebo jednostrannou
vypovedou, ak to zmluva umoznuje. V pripade zavazného porusenia
povinnosti zo strany Klienta mdé Poskytovatel pravo odstupit od zmluvy a
pozadovat ndhradu skody alebo zmluvnu pokutu.



10. ZaverecCné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dnom ich zverejnenia na
webovej stranke Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit
tieto VOP, pricom nové znenie bude zverejnené na webovej stranke a
ucinné odo dna zverejnenia. V otazkach neupravenych tymito VOP sa vztah
riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a inych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.



